JOTALLASI JEGY

A

mobelstar

FENYOBUTOROK

(Kitoltés és pecsét nélkiil érvénytelen!)

Kérjik, ellenGrizze a jotallasi jegy pontos kitoltését és a megvdasdrolt termék sérilésmentességét!
Amennyiben a vasarolt butor hibas, sérilt vagy hianyos, a hiba feltarasa utan haladéktalanul jelezze azt az
eladd tzletnek.
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Garanciat vallalé vallalkozas neve és cime:

Mobelstar KSZNGY Kft. 1201 Budapest Vagohid utca 14.

Eladd partner (p.h.)

GARANCIALIS PROBLEMA ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasiigény bejelentésének helye €s idOPONTja: ....coooveieciiiiiiieieeeee e e e e e e e e e e saaanaraees



TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vdllalkozast terheli, amelyet a fogyasztdval kotott szerz6dés a szerz6dés targyat képezd
szolgaltatas nyujtasara kotelez. A hiba elharitasat az elado Uzlet végzi, jotallasi igény ezen jegy alapjan érvényesithetd.

2021. janudr 1-jétdl a kotelezd jotallas ala tartozd termék aratdl fugg, hogy hany év jotallas jar.

A jotdllasi id6 a termék aratdl figgben 1 év, 2 év vagy 3 év lehet. Ha a kotelezd jotdllas ala esd termék ara
-10 000 Ft — 100 000 Ft kozé esik, 1 év jotallas vonatkozik a termékre.
- 100 001 Ft — 250 000 Ft kozé esik, 2 év jotallas vonatkozik a termékre.

- 250 001 Ft-ot meghaladja, 3 év jotallas vonatkozik a termékre.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 hdnapon tul
helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja. A jotallasi kotelezettség minden
olyan hibara kiterjed, amelynek oka nem a vasarlas, a terméknek a vasarld részére torténé atadasa utan kovetkezett be.

Kivéve azt a hibat, amelyet a vasarlé mar az eladaskor ismert, és amelyre drengedményt kapott.

Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére val6 dtadasat kovetSen lépett fel. igy példaul, ha a hibat
— helytelen szallitas, szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte
el, illetve, ha a szakszer(tlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibdjara vezethet§ vissza), rendeltetésellenes
haszndlat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa (helytelen tarolas, kezelés vagy rongalds), elemi
kar, természeti csapas okozta.

Ennek értelmében tehat nem vonatkozik jotallas az alabbi esetekre:

- Haa hiba kdresemény kévetkezménye.

- Rendellenes hasznalat miatti kdrosoddsra (kezelési-hasznalati Utmutatdban elbirtaktdl eltérd hasznadlatra,
pl.: szakszer(itlen tisztitas, tartéelemek tulterhelése miatti leszakadas. stb.)

- Ajotdllasi jegyen feltlintetett olyan hibdkra, melyekre a vasarlé arengedményt kapott.

- Szakszer(tlen 6sszeszerelés okozta karosoddsra, amennyiben a kezelési utasitds megfelel§ informacidt tartalmaz a
szerelés mddjara vonatkozdan.

- Amennyiben a butor a jétéllas idGtartama alatt, nem a garanciat kezeld vallalkozas vagy megbizottja Utjan tértént djabb
szallitas soran rongalédott meg.

- Atirt, utélag megvaltoztatott jotallasi jegy esetén.

- Afatermészetes anyagabdl adddo kisebb szineltérésekre.

Abban az esetben, ha a fogyaszté hibatlan terméket szeretne cserélni, mert nem tetszik a szine, vagy nem megfelelé a mérete
stb., az ilyen csereigény nem megalapozott, kovetelni nem lehet, teljesitése a forgalmazé jéindulatan mulik!

A hiba észlelését annak bejelentését kovetGen, haladéktalanul meg kell sziintetni a hiba kivalté okat a tovabbi karosodas
megel6zése érdekében. LegkésSbb a hiba felfedezésétbl szamitott 1 hdnapon beliil kell kozolni, ellenkezé esetben a késedelmes
bejelentésbdl ered6 karért a vasarlot terheli a felelGsség.
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Ha elsére latszik, hogy a jotallassal rendelkez6 termék nem javithatd, akkor 8 napon belil ki kell cserélni, vagy ha nem
lehetséges, akkor a vételarat vissza kell tériteni a fogyaszténak.

Ha javithatd, torekedni kell a 15 napon beliili javitdsra. Ha jotallasi id6n belul a 3. javitast kdvetSen Ujra meghibasodik,
akkor 8 napon belll ki kell cserélni, vagy ha nem lehetséges, akkor a vételarat vissza kell tériteni a fogyasztonak.

Ha nem javithatd 15 nap alatt, akkor a vevét legkés6bb a 15. napon tajékoztatni kell!

Ha nem javithatd 30 napon beliil, akkor 8 napon belil ki kell cserélni, vagy ha nem lehetséges, akkor a vételdrat vissza
kell tériteni a fogyasztonak.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztd, elsGsorban — vdlasztasa szerint — kijavitast vagy a hibas alkatrész
kicserélését kdvetelheti, kivéve, ha a valasztott jétallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a véllalkozasnak a masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott
érdeksérelmet.

Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belil, a fogyaszté
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztdnak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int, a fogyasztd — valasztasa szerint — a vételdr aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koéltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdél.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A fogyasztd a vdlasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozdsnak megfizetni,
kivéve, ha az attérésre a véllalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyasztd a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a
vallalkozas nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodds a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza. A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a
fogyasztd altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén belil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni.

A villalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezze. A kijavitas
soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jétdllasi id6be a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Ujbdl kezd&dik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkézlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithaté
terméket az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.

A j6tallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl ered6 jogainak érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikods békéltet6 testiilet
eljarasat is kezdeményezheti.

A jotéllasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetGek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgdltatdsa.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotéllas
érvényességét nem érinti.

J6tallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az dltalanos forgalmi addrdl sz616 torvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithet&ek.

A vallalkozas a minGségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és véllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet* (a
tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles —az ott meghatarozott tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak
masolatat haladéktalanul és igazolhatd6 mddon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani. A vallalkozds, illetve a
javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §- a szerinti elismervény atadasara koteles.
Ez a jotallasi jegy csak a Mobelstar KSZNGY Kft. altal gyartott és forgalmazott termékekre adhato ki.

A butorok megtekinthet6k a www.mobelstar.hu weboldalunkon.

Figyelmébe ajanljuk: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (mddositas: 270/2020.(VI.12.)) *mddositas:18/2020.(VI.12.) ITM
rendelet



